Wireless (7] |

"'l Tech)s
JTech B OnePass

Un email de créatfion de mot de passe OnePass vous a été envoyé,
permettant un acces a un extranet admin pour votre téléphonie IP

Une fois votre mot de passe créé > rendez-vous sur hitps://sophia3.sewan.fr
Saisir votre identifiant (votre adresse email) + votre mot de passe OnePass crée

Vous pourrez modifier certaines fonctionnalités de vos appareils, comme :

- Ajouter des contacts externes dans I'annuaire géenéral

- Reprovisionner vos téléphones si bugs de fonctionnement

- Effectuer des renvois d’appels a distance (vofire ligne SIP ou votre groupe d'appels)

- Ajouter des touches de supervision et raccourcis sur I'écran de votre téléphone
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Sophia:  LIVE® '] Tech)..

“’ A WITECH

Ajouter des contacts externes,
accessibles sur tous vos téléphones IP

sewan Q Rechercher ...

Configuration

WITECH : Liste Contacts Externes

Profils de configuration

Facturation Tout cocher [ Tout décocher

Ressources Mom «  Prénom Téléphone N°abrégé  Mobile  N® mobile abrégé = Société
——— ] £ E.. RADOUA +337680 555
Administration -
I:I Y FREDERI +336066 500 WITECH
Contacts —
] m +3354400( 502
Eﬂem"-‘-” ] 8 s +3355551¢ 501
Internes
| Page 1 | g2 |25 v
| Fage .I'r]- | e
Informations o
4 éléments

Fonction

Touche « Annuaire » sur le téléphone
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s s ) quuter des contacts externes,
wi P —= | accessibles sur tous vos téléphones IP
WITECH

sewan Q. Rechercher ...

Configuration

WITECH : Fiche Contacts Externes (Ajout) *

Profils de configuration = = = "l}’ Ef[ E S @
Facturation ¥ Informations sur le contact 5
Reﬁsuurces Ci‘l"ilité: | A.UCUTTE 2 |

Prénom :

Administration

Contacts

Externes

Telephone :| l I v  +33555123456 Mumeéro abrége : |5EIEI|
Internes

Informations

Mobile Z| Bl - 33612345678 | Numéro abrégé : 5

E-mail :

* Les champs marqués d'un asténsque sont obligatoires
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Sophia: LIVE(3

wi

Sewan

Configuration

l Utilisateurs

Groupes

Groupes d'appels

Profils de configuration

Facturation

Ressources

Administration

Contacts

Informations

M WITECH

Reprovisionning des téléphones IP,
si défauts de fonctionnement

Technologies

1 Rechercher ..

WITECH : Utilisateurs

P.?j El:j El:_) El:_'.\ E‘:_'.\ F‘:j El:j I.:l.“:.i El:_'.i E':J

[

Fl

Prénom Muméro(s) Service(s)
AD... ADMIN Administration
AT... SANDRII +335555195 Yealink T54W Pack téléphonie hébergée
Bf... NADEGE +335552995 Yealink T54W Pack téléphonie hébergée
BE... SANDRII +335552978 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
Bl... MARJIOL +335555195 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
f | Mettre a disposition la configuration des équipements
i Activer cette option permet de mettre a disposition les fichiers de configuration des équipements
\:'/ Téléphonie pour I'ensemble du client pour une durée de 24h. Passé ce délai, les fichiers ne seront plus
i accessibles par les postes, sans pour autant qu'ils perdent leur configuration en cas de redémarrage.

U 9 e g e g

DE... JEANM CH +335551825 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée

Reprovisionning = remise a disposition des appareils d'une configuration VolP & jour
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Reprovisionning des téléphones IP,
si défauts de fonctionnement

Sophia:  LIVE®  Tech).

“’ #A WITECH

sewan Q Rechercher ...

Configuration

WITECH : Utilisateurs

Utilisateurs

Groupes

Groupes d'appels

Prénom Muméro(s)

Equipement(s) Service(s)

Profils de configuration

Y aAD.. ADMIN Administration

Facturation [ AT.. SANDRI +335555195 Yealink T54W Pack téléphonie hébergée
i'_"." - oy - . - -
T, ¥ pa.. NADEGE +335552995 Yealink T54W Pack téléphonie hébergée
8 BE... SANDRII +335552978 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
Administration -

¥ BL.. MARIOL +335555193 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
Contacts [# BO.. FRANCO +33555297¢ Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
R [£ BO.. CHARLEl +335551825 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
8 BEQ.. CLEMEMN +335555129 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
¥ Q.. LUDOVI! +335551825 Yealink TS3 Pack téléphonie hébergée
[# CU.. MARINE +335555129 Yealink T53 Pack téléphonie hébergée
rﬁ? ne TFAM CH +138551825 Yaalink T2 Park talanhnnis héharnaa

@ > débrancher et rebrancher le(s) téléphone(s)

WITECH SARL # 41a, rue Sainte Claire ¢« 87000 Limoges + Tél. : 05 55 335 335 # Fax : 05 55 335 336 ¢ Email : info@witech.fr « Web : www.witech.fr



Sophia: | LIVE® Renvois d’appels > Ligne SIP

"' A WiTECH

sewan Q Rechercher ...

Configuration

l Utilisateurs

Groupes

WITECH : Utilisateurs

2 ||+ 0| @O
Mom a Prénom Muméro(s) Equipement(s) Service(s)

MAGHNANT FREDERIC +33555000000 Gigaset S650H PRO , Yealink T54W , Cisco Pack téléphonie hébergée
Pageg 1 R |25 v

Groupes d'appels

Profils de configuration

Facturation

1 éléement

Ressources

Administration

Contacts

Informations
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Sophia: LIVE(3

wl

sewan

Téléphonie fixe

l Gestion des appels

Touches de fonction

Combiné - Gigaset S650H
PRO

Poste - FRED
Passerelle - Cisco ATA192
Passerelle - Cisco ATA192

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRC

Poste - Gigaset N510 IP
PRC

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Messaaerie vocale

T Tech).

Technologies

A WITECH

Renvois d’appels > Ligne SIP

Q1 Rechercher ..

MAGNANT : Gestion des appels *

envoi immeédial G

V] Cochez pour activer le renvoi d’appels,
Quand - [ Décochez pour désactiver le renvoi d’appels

® Toujours
De : (00:00 a: [00:00

Renvoi sur non réponse
CQuand :

Vers la messagerie vocale
@ Vers le numéro : | 606687687

Vers :

Aprés : | 25 seconde(s)

Renvoi sur occupation &)

Vers :

(@ Vers la messagerie vocale

() Vers le numéro :

Autoriser le double appel

v (@ Vers la messagerie vocale

() Vers le numéro :
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Sophia: LIVE(3

wf

sewan

Téléphonie fixe

Gestion des appels

I Touches de fonction

Combiné - Gigaset S650H
PRO

Poste - FRED
Passerelle - Cisco ATA192
Passerelle - Cisco ATA192

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N510 IP
PRC

Poste - Gigaset N510 IP
PRO

Poste - Gigaset N&10 IP

#A WITECH

0 Rechercher ..

MAGNANT : Touches de fonction

Technologies

Touches des supervisions et
raccourcis sur I’écran du téléphone IP

¥ Touches de fonction

04| Raccourci

02 | Raccourci

03 | Raccourci

04 | Raccourci

05 | Raccourci

06 | Raccourci

07 | Raccourci

08 | Raccourci

09 | Raccourci

10 | Raccourci

01762 | |SEWAN ADV
01762 | |SEWAN sAV T
01762 | |SEWAN PROD
09721 | lovH

09711 | |APPLIWAVE
0474¢ | [ESPACE ENTF
0555¢ | |OFFICE NOTA
0555¢ | |RACHIDA
#6105 9#0606687687 | RV > GA AVAN
*70606687687 | |RV > LIGNE sl
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G O V4 (nouvelle plateforme de gestion VolP)
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Wireless (7] |

Techneologies

Reprovisionning des téléphones IP,

) cova si défaut de fonctionnement

Wi <l Q. Rechercher / P

= WITECH En WITECH > (& WITECH > Voix

GENERAL o

i Voix 9

08 Dashboard

® Ssites Services Médiathéque  Sécurité
A\ Comptes

FACTURATION

Configuration des équipements
¢ Catalogue g quip
Republiez les configurations des équipements du client
™ Gestion de la facturation
51 Suivi de facturation Les configurations restent disponibles pendant 24 heures aprés leur modification.

Passé ce délai, elles doivent étre republiées pour prendre effet au redémarrage de I'équipement.
RESSOURCES

¥ Commande C Republier les configurations 9
) Stock 0
SERVICES

i Voix Numeéros présentés

Ajoutez jusqu'a 5 numéros qui peuvent étre utilisés comme numeéros présentés pour les lignes mobiles avancées, les comptes de téléphonie hebergée et les trunks.

< Cloud

- + Ajouter un numéro
() Cybersecurity

OUTILS Numéro Description
Cb Eligibilité
T Import
[E] Rapports
PARAMETRES
i Propriétés de I'entité
# Personnalisation

& Annuaire

@ > débrancher et rebrancher le(s) téléphone(s)
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Techneologies

l GO V4 AjOUt de contacts externes

J—

[ Tech) <l Q. Rechercher
=

Y w

R WITECH [n WITECH > & WITECH > Annuaire

GENERAL

Annuaire

95 Dashboard

® Sites

o o e !!9

FACTURATION

¢ Catalogue 9 Q. Rechercher = Filtres @ ©& -~

™ Gestion de la facturation

D Nom Téléphone Mobile Organisation
51 Suivi de facturation
[: FM FREDERIC MAGNANT
RESSOURCES

06 06 68 76 87 (599)

= Commande \
) Stock

WITECH

e 599 = n° abrégé
SERVICES .

ilt Voix pour appel rapide
® Connecter

< Cloud Les n° abrégés

() Cybersecurity dOIveﬂT éTre Comprls

en 500 et 59999

OUTILS

Cb Eligibilité

T Import

[E] Rapports
PARAMETRES Page 1 /1 10 contacts

i Propriétés de I'entité

Afficher 25 par page
%2 Personnalisation

]
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Wireless (7] |

Touches de supervision
| cova et de raccourci du téléphone IP

GO
s
U Tech) <l Q. Rechercher / }:f w
& WITECH Ea WITECH > £ WITECH > & WITECH > Voix > Téléphonie hébergée > 05550000 00
GENERAL

FREDERIC MAGNANT CMEO @ Résilier |~ Voir les statistiques

95 Dashboard

AV C t q - N - . n .
Gl Informations générales @ Paramétres | Sécurité  Renvoid'appel Journal d'appels Messagerie vocale

FACTURATION

51 Suivi de facturation

RESSOURCES Touches de fonction ~

Y Commande

Les touches de fonction vous permettent de configurer différentes actions telles que la création d'un raccourci ou la supervision du numéro d'un employé sur votre téléphone fixe.

§ Stock
-
Touche de fonction Contact Numéro
ik Voix
1 SHORTCUT SEWAN ADV 017621
& Cloud 2 SHORTCUT SEWAN SAV TICKET 017621
ou
G Cybersecurity 3 SHORTCUT SEWAN PROD RT 017621
OUTILS 4
Co  Eligibilité 5
T Import
6
=] Rapports
7
PARAMETRES
51 Propriétés de I'entité 8
$2 Personnalisation 9

2] Annuaire

¢ Modifier
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Wireless (7] |

Techneologies

 covs Renvois d’appels > Ligne SIP

[ Tech) <l Q. Rechercher / g w
# WITECH Ea WITECH > £ WITECH > & WITECH > Voix > Téléphonie hébergée > 0555000000
GENERAL

02 Dashboard FREDERIC MAGNANT (Mﬂ‘) & Résilier |~ Voir les statistiques

AV C t q - L - . . .
Gl Informations générales  Paramétres  Sécurité | Renvoid'appel § Journal d'appels  Messagerie vocale

FACTURATION

51 Suivi de facturation
Configurations
RESSOURCES

¥ Commande

® Sstock =»  Renvoi immédiat
Renvoyer immédiatement tous les appels entrants, sans faire sonner cette ligne.
SERVICES

ik Voix

@ Renvoi programmé

< Cloud + Créer une régle
Programmez jusqu'a 5 régles de transfert. Ces régles ont priorité sur les régles de renvoi conditionnelles.

() Cybersecurity

OUTILS
Co Eligibilité & Renvoi conditionnel
1 Import Renvoyer les appels entrants en fonction du statut de cette ligne.

r* Renvoi immédiat

Renvoyer immédiatement tous les appels entrants, sans faire sonner cette ligne. ()

O Vers la messagerie vocale ‘ RenVOi aCtiVé vers Ie 06 06 68 76 87 1

@ o Vers un numeéro de télephone COCher/Décocher pOUF
seoses s 5 activer/désactiver le renvoi ensuite
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Techneologies

Renvois d’appels > Groupe d’appels

l GO V4

<l Q. Rechercher / g w

R WITECH En WITECH > £ WITECH > Voix > Groupesd'appels > WITECH TESTS

95 Dashboard

© sites Informations générales & membres [ Distribution des appels Débordements Options Messagerie vocale Calendrier
A\ Comptes
FACTURATION
Informations du groupe d'appels i i : ifi
& Catalogue group pp onfiguration forcée ® # Modifier

™ Gestion de la facturation 06 06 68 76 87 h . .
Choisir type

GENERAL WITECH TESTS 2 9 |~ Voir les statistiques Tl Supprimer

Numeéro du groupe d'appels 05 5576 29 49
51 Suivi de facturation

Identifiant unique ga_witec_84f3549 WITECH -569d.tel.voip
.
RESSOURCES Description TESTS WITECH de renvol
¥ Commande Date de création 7 mai 2025 4 15:33 Distribution Configuration de la distribution >

) Stock
- £ Modifier Type de sonnerie Parallele

Priorisation des membres

e Voix .
Temps d'attente maximum 30 secondes

v onnecier + " ik
Appels simultanes Autorises

© Cloud

) Cybersecurity

Renvoi activé vers le 06 06 68 76 87

6 @ cConfiguration forcée @

r* 06 06 68 76 87

Cocher/Décocher pour
activer/désactiver le renvoi ensuite
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1 GO V4

Renvois d’appels > Trunk SIP

£ PORCELAINES
GENERAL

® sites

A\ Comptes

¢’ Catalogue & Tarifs
RESSOURCES

¥ Commande

B Stock

SERVICES 0
@ Connecter

&> Cloud

() Sécurité

OUTILS

Gy Eligibilité

*  Import

Q Rechercher =

[0 WITECH > ) PORCELAINES > Téléphonie > Trunk > TRUNK SIP
TRUNK SlP 7 (®Actif) Il Suspendre @ Résilier

Renforcement de la sécurité

Pour éviter de compromettre le Trunk et d'encourir des colts supplémentaires, entrez I'adresse IP de I'équipement dans la liste de controle d'accés. Seuls les équipements

déclarés seront autorisés a effectuer des appels.

Ajouter une IP
Informations générales Sécurité Paramétres Journal d'appels || Renvoi d'appel 9

Appliqué Numeéro de téléphone Régle

Tout le Trunk v - Renvoi d'appel san... ~ - Bl- 6883507..

© o

Aprés Transférer vers
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