
Un email de création de mot de passe OnePass vous a été envoyé, 
permettant un accès à un extranet admin pour votre téléphonie IP

Une fois votre mot de passe créé > rendez-vous sur https://sophia3.sewan.fr
Saisir votre identifiant (votre adresse email) + votre mot de passe OnePass créé

Vous pourrez modifier certaines fonctionnalités de vos appareils, comme : 

- Ajouter des contacts externes dans l’annuaire général

- Reprovisionner vos téléphones si bugs de fonctionnement

- Effectuer des renvois d’appels à distance (votre ligne SIP ou votre groupe d’appels)

- Ajouter des touches de supervision et raccourcis sur l’écran de votre téléphone
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Live V3 (ancienne plateforme de gestion VoIP)
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Ajouter des contacts externes, 
accessibles sur tous vos téléphones IP


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Touche « Annuaire » sur le téléphone



Ajouter des contacts externes, 
accessibles sur tous vos téléphones IP




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






Reprovisionning des téléphones IP, 
si défauts de fonctionnement


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

Reprovisionning = remise à disposition des appareils d’une configuration VoIP à jour 



Reprovisionning des téléphones IP, 
si défauts de fonctionnement






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> débrancher et rebrancher le(s) téléphone(s)



Renvois d’appels > Ligne SIP


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Renvois d’appels > Ligne SIP

 Cochez pour activer le renvoi d’appels, 
 Décochez pour désactiver le renvoi d’appels




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Touches des supervisions et 
raccourcis sur l’écran du téléphone IP


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



GO V4 (nouvelle plateforme de gestion VoIP)
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Reprovisionning des téléphones IP, 
si défaut de fonctionnement







GO V4

> débrancher et rebrancher le(s) téléphone(s)
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

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Ajout de contacts externes




GO V4

599 = n° abrégé 
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

599 = n° abrégé 
pour appel rapide

Les n° abrégés 
doivent être compris 

en 500 et 59999



Touches de supervision 
et de raccourci du téléphone IP





GO V4
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



Renvois d’appels > Ligne SIP






GO V4
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Renvoi activé vers le 06 06 68 76 87 


Cocher/Décocher pour 

activer/désactiver le renvoi ensuite



Renvois d’appels > Groupe d’appels







GO V4

Choisir type 
de renvoi


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

Renvoi activé vers le 06 06 68 76 87 


Cocher/Décocher pour 

activer/désactiver le renvoi ensuite



Renvois d’appels > Trunk SIP




GO V4
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

 


